Mestna občina Velenje, Titov trg 1, 3320 Velenje,
ki jo zastopa župan Bojan KONTIČ

Matična številka: 5884268

ID za DDV: SI49082884

(v nadaljevanju: naročnik)

in

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
ki ga zastopa direktor 

Matična številka:

ID za DDV: 

(v nadaljevanju: izvajalec)
skleneta 

POGODBO
O VZDRŽEVANJU RAČUNALNIŠKEGA PROGRAMA

Predmet pogodbe

1.  člen

Predmet pogodbe je vzdrževanje in svetovanje pri uporabi programskega paketa »Prekrškovni organ« in vgradnja spletne verzije v roku, dogovorjenem z naročnikom. 

Uporaba programskega paketa je namenjena Medobčinski inšpekciji, redarstvu in varstvu okolja (v nadaljevanju: MIRVO) v naslednjih občin: Mestna občina Velenje, Braslovče, Mozirje in Šoštanj.
2.  člen

Vzdrževanje obsega:

· Preventivno vzdrževanje programa,
· Sistemsko pomoč,
· Pomoč naročniku pri uporabi paketa in pri načrtovanju sprememb v programih.
3.  člen

Preventivno vzdrževanje paketa zajema:

· vodenje programske knjižnice - arhiv programov in dokumentacije,

· obveščanje naročnika o novostih iz produkcij,
· pošiljanje korektur v programski opremi, ki je predmet te pogodbe, po modemu ali računalniškem mediju,

· spremembe programov zaradi sprememb zakonodaje in predpisov, objavljenih s strani državnih organov in organizacij v Uradnem listu RS, v standardnih programskih paketih (velikostnega reda do 1 ura dela na mesec),
· vzdrževanje in dopolnjevanje modulov za on-line povezavo do registra motornih vozil in listin,
· podporo uporabi aplikacije v inšpekcijskih postopkih,
· pravico do 50% popusta na tržno vrednost pri nakupu novih verzij,
· odprava skritih napak v programskem paketu »Občinsko redarstvo – Prekrškovni organ« - odzivni čas za pristop k reševanju po členu 5.

4.  člen

Sistemska pomoč zajema:

· svetovanje in pomoč uporabniku po telefonu, 

· pomoč uporabniku na njegovi lokaciji,
· svetovanje uporabniku pri načrtovanju strojne in programske opreme.

5.  člen

Pomoč naročniku pri uporabi paketa in pri načrtovanju sprememb v programih zagotavlja pravico do pomoči v naslednjih primerih:

1. Pomoč pri odpravljanju motenj v delovanju programske opreme.
Odzivni čas je v primeru, da uporabnik ne more izvajati obdelave, 2 dneva, sicer pa največ 
10 dni.

2. Pomoč pri usklajevanju delovanja strojne, licenčne in programske opreme. 

3. Dodatna izdelava sprememb v programih se vrši na željo naročnika in je predmet naročilnice ali ločene pogodbe po ceniku storitev ob sklenjeni vzdrževalni pogodbi. Veljaven cenik je priloga tej pogodbi.

4. Vgradnja spletne verzije programskega paketa »Prekrškovni organ« v roku, dogovorjenem z naročnikom, obsega: priprava okolja in vse potrebne nastavitve v naročnikovem informacijskem okolju v sodelovanju z informacijsko službo naročnika, izobraževanje za uporabo aplikacije in prenos obstoječe baze podatkov v novo podatkovno arhitekturo.

Cena in način plačila

6.  člen

Cena za izvedbo opravil po 3. in 4. členu ter prvem in drugem odstavku 5. člena te pogodbe do vgradnje spletne verzije znaša mesečno xxxx € (+ DDV), po vgradnji spletne verzije pa xxxx € (+ DDV).

Cena vgradnje spletne verzije, določene v četrtem odstavku 5. člena in ob upoštevanju v 7. alinei 3. člena zagotovljenega popusta znaša xxxx € (+ DDV).

Izstavljene račune po tej pogodbi plača naročnik na transakcijski račun ………………………izvajalca pri banki ……………………………… Rok plačila je 30. dan in začne teči naslednji dan po prejemu računa. Potni stroški niso vključeni v ceno in se obračunajo posebej, če se storitev vrši na zahtevo na lokaciji naročnika.

Izvajalec po 1. 1. 2015 vse račune  naročniku pošilja izključno v elektronski obliki (e-račun). Na računu mora biti obvezno navedena podlago za izstavitev računa (naročilnica, pogodba, št. javnega naročila ipd.). Vsa spremljajoča dokumentacija, kot so zapisniki o prevzemu, dobavnice in prevzemnice, mora biti čitljivo podpisana in se pošilja kot priloga e-računa.

Pravice in obveznosti pogodbenih strank

7.  člen

Izvajalec se obvezuje, da bo zaupane mu storitve opravljal strokovno in korektno v skladu z veljavnimi predpisi in pravili stroke.

Izvajalec bo zagotavljal strokovno in pravočasno izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe.

8.  člen

Naročnik imenuje kontaktni osebi za strokovno sodelovanje, prijavo motenj, naročanje sprememb in komunikacijo z izvajalcem, ki sta Karmen Prelovšek in Peter Tkalec.

Kontaktni osebi naročnika bosta:

· zagotavljali strokovno sodelovanje,

· zagotavljali ustrezno strojno opremo,

· odgovarjali na vprašanja izvajalca,

· zagotavljali pravočasno izvajanje obveznosti naročnika.

Kontaktna oseba bo z izvajalcem kontaktirala preko:

· elektronske pošte: 

· telefona:  

Odgovorna oseba s strani naročnika je Sonja Glažer, vodja Medobčinske inšpekcije, redarstva in varstva okolja, s strani izvajalca pa ……………………………………………... Skrbnik pogodbe s strani naročnika je Karmen Prelovšek. 

9.  člen

Naročnik se obvezuje, da bo instalirane programske produkte

· uporabljal le za lastne potrebe in bo preprečil vsako nepooblaščeno kopiranje oz. odtujevanje,

· uporabljal le v skladu z navodili izvajalca in uporabniško dokumentacijo.

10.  člen

V kolikor izvajalec ni več v stanju vzdrževati programsko opremo, je dolžan predati uporabniku programsko opremo v obliki, primerni za lastno vzdrževanje. (Programe v izvorni obliki in vso razpoložljivo dokumentacijo za potrebe vzdrževanja).

Varovanje poslovne skrivnosti

11.  člen

Izvajalec se obvezuje, da bo vse informacije in podatke naročnika varoval kot poslovno skrivnost tudi po prenehanju veljavnosti te pogodbe.

12.  člen

Naročnik se obvezuje, da bo obravnaval vse informacije o izvajalcu in izvajalčeve programe in rešitve kot poslovno skrivnost tudi po prenehanju veljavnosti te pogodbe.

Varovanje osebnih podatkov

13.  člen

Skladno z zakonom o varovanju osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Torej osebni podatki ne bodo uporabljani za noben drug namen, razen za namene, določene v tej pogodbi. Pogodbeni stranki bosta zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali možne zlorabe v smislu določil navedenega zakona.

14.  člen

Način izvajanja in zavarovanje opravil, ki omogočajo vpogled v osebne podatke v evidencah, ki jih skladno s Pravilnikom o obliki in vodenju vpisnikov in pomožnih knjig prekrškovnih organov vodi naročnik, je določen z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, št. 94/2007 - UBP1, v nadaljevanju ZVOP-1), pri čemer nastopa naročnik kot upravljavec podatkov, izvajalec pa kot obdelovalec podatkov.

Upravljavec obdelovalcu podatkov dovoljuje vpogled v evidence na sedežu organa ali preko varne oddaljene povezave z namenom pomoči pri uporabi aplikacije,  ob odpravi napak ali vgradnji nove programske opreme. Obdelovalec podatkov vsa našteta opravila lahko opravi le na način, da upravljavec vse korake obdelovalca podatkov neposredno spremlja, zagotovljena pa mora biti tudi sledljivost celotnega posega obdelovalca podatkov. Obdelovalec podatkov se zavezuje, da informacij, s katerimi se bo seznanil na ta način, ne bo uporabil na kakršenkoli način.

Reševanje sporov


15.  člen

Morebitne spore, ki bi izvirali iz te pogodbe, bosta pogodbeni stranki skušali reševati sporazumno. 
Če spora na ta način ne bo možno rešiti, si bosta pogodbeni stranki prizadevali rešiti morebitni spor iz te pogodbe z mediacijo in drugimi alternativnimi načini reševanja morebitnega spora. V kolikor to ne bo mogoče, je za reševanje spora pristojno stvarno in krajevno pristojno sodišče. Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta v morebitnem sodnem sporu iz te pogodbe, soglašali s predložitvijo spora z mediacijo.

16.  člen

Pogodba je nična, v kolikor kdo v imenu ali na račun izvajalca, predstavniku ali posredniku naročnika obljubil, ponudil ali da kakšno nedovoljeno korist za:
· pridobitev posla ali
· za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali
· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali 
· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je občini povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku naročnika, posredniku naročnika, izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku, posredniku.

Veljavnost pogodbe

17.  člen

Pogodba se sklepa za 12 mesecev. 

Pogodba je napisana v treh enakih izvodih, od katerih prejme naročnik dva izvoda in izvajalec en izvod.

Pogodba velja, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in ko prejmeta vsaka svoje izvode, uporablja pa se od 1.1.2015 dalje. 
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Cenik storitev

	Št.
	Opis dela
	Cena ( brez DDV ) / uro

	1.
	Svetovanje, sistemska analiza stanja, načrtovanje, rekonstrukcija
	

	2.
	Dograditev, prilagoditev, inštalacija
	

	3.
	Uvajanje uporabnikov
	

	4.
	Poraba časa na poti
	


