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1. POVABILO K ODDAJI PONUDBE

Na podlagi a. točke prvega odstavka 30. člena Zakona o javnem naročanju – ZJN-2 (Uradni list RS, št. 128/2006) Mestna občina  Velenje vabi ponudnike, da oddajo svojo pisno ponudbo za oddajo javnega naročila zbiranja ponudb po predhodni objavi  SERVISIRANJE RAČUNALNIŠKE OPREME ZA MESTNO OBČINO VELENJE, JAVNI ZAVOD FESTIVAL VELENJE IN ZAVOD ENERGETSKA AGENCIJA ZA ŠALEŠKO, SAVINJSKO IN KOROŠKO

Ponudbe morajo biti v celoti pripravljene v skladu z razpisno dokumentacijo ter izpolnjevati vse pogoje za udeležbo pri tem javnem razpisu.
PODATKI O NAROČNIKU:

Mestna občina Velenje

Titov trg 1

3320 Velenje

Zastopnik naročnika za izvedbo javnega naročila  je župan Srečko Meh.

PREDLOŽITEV PONUDBE

Ponudba se šteje za pravočasno, če je predložena naročniku do 23. 02. 2009  najkasneje do 10. ure v glavni pisarni Mestne občine Velenje, Titov trg 1, 3320 Velenje, (kletna etaža, pisarna št. 10). 

Vse nepravočasno predložene ponudbe bo naročnik izločil iz postopka odpiranja ponudb in jih neodprte vrnil ponudnikom kot prepozne.

ODPIRANJE PONUDB

Javno odpiranje ponudb bo   23. 02. 2009  ob 11. uri v prostorih  Mestne občine Velenje, Titov trg 1, Velenje,  v sejni sobi, št. 28 (1. nadstropje).

Predstavniki ponudnikov se izkažejo naročniku s pisnim pooblastilom za zastopanje ponudnika. Pooblastila ne potrebujejo predstavniki ponudnikov, ki so registrirani za zastopanje. Nepooblaščeni predstavniki ponudnikov ne morejo opravljati dejanj, ki pomenijo zastopanje ponudnika.

2. NAVODILA PONUDNIKOM ZA IZDELAVO PONUDB

2.1. PREDMET JAVNEGA NAROČILA

Naročilo bo oddano v celoti.
V kolikor bi skupna vrednost najugodnejših ponudb prekoračila predviden obseg sredstev za to naročilo, si naročnik pridržuje pravico, da naročila ne odda.

Predmet javnega razpisa je SERVISIRANJE RAČUNALNIŠKE OPREME ZA MESTNO OBČINO VELENJE, JAVNI ZAVOD FESTIVAL VELENJE IN ZAVOD ENERGETSKA AGENCIJA ZA ŠALEŠKO, SAVINJSKO IN KOROŠKO.
JAMSTVO ZA NAPAKE

Izbrani izvajalec, s katerim sklene naročnik pogodbo, jamči za odpravo vseh vrst napak skladno z določili Obligacijskega zakonika in drugimi predpisi, ki urejajo področje predmeta javnega naročila. Izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo prejetega naročila proti naročniku ne glede na število podizvajalcev.

PRAVNA PODLAGA
Javno naročilo se izvaja po Zakonu o javnem naročanju ter veljavnih podzakonskih aktih, Zakonu o reviziji postopkov javnega naročanja, Zakonu o javnih financah, letnih zakonih o izvrševanju proračuna in drugih predpisih, ki se nanašajo na specifično področje, smiselno pa velja glede postopkovnih določb tudi Zakon o pravdnem postopku. 

2.2. JEZIK

Ponudnik mora izdelati ponudbo v slovenskem jeziku. Prav tako morajo biti v slovenskem jeziku izdelane oziroma predložene vse obvezne sestavine ponudbene dokumentacije. 

2.3. Sestavni deli ponudbene dokumentacije (pogoji za udeležbo)
Ponudnik mora izpolnjevati vse v tej točki navedene pogoje. Za dokazovanje izpolnjevanja pogojev mora ponudnik priložiti dokazila, kot so navedena za vsakim zahtevanim pogojem. 

Če v teh navodilih za posamezne dokumente ni drugače določeno, zadošča predložitev fotokopij dokumentov. V primeru, da bo naročnik naknadno zahteval originalno dokazilo, ga mora ponudnik prinesti na vpogled.

V kolikor ni v teh navodilih za posamezne dokumente drugače določeno, morajo vsi dokumenti odražati aktualno in resnično stanje, vendar v nobenem primeru ne smejo biti na dan odpiranja ponudb starejši  od treh (3) mesecev. 

Obrazci izjav ponudnika so del razpisne dokumentacije. Izjave so lahko predložene na teh obrazcih ali na ponudnikovih, ki pa vsebinsko bistveno ne smejo odstopati od priloženih obrazcev. Vse izjave morajo biti izpolnjene, podpisane in žigosane s strani ponudnika (zakonitega zastopnika ali pooblaščene osebe s priloženim pooblastilom

Obrazci izjav ponudnika so del razpisne dokumentacije. Izjave so lahko predložene na teh obrazcih ali na ponudnikovih, ki pa vsebinsko bistveno ne smejo odstopati od priloženih obrazcev. Vse izjave morajo biti izpolnjene, podpisane in žigosane s strani ponudnika (zakonitega zastopnika ali pooblaščene osebe s priloženim pooblastilom).
Ponudba bo štela za pravilno, če bo ponudnik predložil:

2.3.1.
Izpolnjen obrazec Prijava: podatki o ponudniku, Registracija  in dejavnosti, Kadri, Reference s potrdili  (priloga št. 1).
2.3.2.
Izjave in pooblastila (priloga št. 2):

· Pisna izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo, da ponudnik ni bil pravnomočno obsojen za kazniva dejanja iz 1. odstavka 42. člena ZJN – 2 (za ponudnika).
· Pisna izjava zakonitega zastopnika ponudnika (fizične osebe), dana pod kazensko in materialno odgovornostjo, da zakonit zastopnik ni bil pravnomočno obsojen za kazniva dejanja iz 1. odstavka 42. člena ZJN – 2 (za vsakega posameznega zakonitega zastopnika).

· Pooblastila za pridobitev podatkov iz kazenske evidence za ponudnika in za vse zakonite zastopnike.

· Pisna izjava ponudnika, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo, da ponudnik v predhodnih postopkih javnega naročanja ni imel neporavnanih obveznosti do podizvajalcev.

POGOJ: Ponudnik in njegovi zakoniti zastopniki niso bili pravnomočno obsojeni za kazniva dejanja iz prvega odstavka 42. člena ZJN – 2. Ponudnik v predhodnih postopkih javnega naročanja ni imel neporavnanih obveznosti do podizvajalcev.            
2.3.4. Izpolnjen obrazec Pooblastila za pridobitev podatkov iz kazenske evidence za ponudnika in za vse zakonite zastopnike.
2.3.5. Izpolnjen, podpisan in žigosan obrazec – referenčna lista ponudnika (priloga št. 1). V referenčni listi ponudnik navede enakovrstne storitve, ki jih je v letih od 2005 do vključno 2008 izvedel v posamezni vrednosti najmanj 50.000 EUR z DDV. Izkazati mora tudi vzdrževanje skupno vsaj 50 strežnikov, pri tem pa mora pri enem poslu izkazati vzdrževanje najmanj 10 strežnikov; vključno z izjavo – potrdilo reference (lahko je fotokopija), izdanih s strani naročnikov, ki potrjujejo ponudnikovo kvaliteto, pravočasno izpolnitev pogodbenih obveznosti (izjava k prilogi  št. 1.). Naročnik bo pri ugotavljanju usposobljenosti upošteval izključno zaključene storitve po pogodbi.  

POGOJ: Ponudnik mora izkazati, da je v letih  od 2005 do vključno 2008 izvedel enakovrstne storitve v posamezni vrednosti najmanj 50.000 EUR z DDV vsaj trem (3) različnim naročnikom ter mora izkazati, da je v tem času vzdrževal najmanj 50 strežnikov, od tega pri enem naročniku najmanj 10 strežnikov.
2.3.6. Ključni kadri, ki bodo vodili izvedbo, in imajo ustrezne kvalifikacije in reference 
· Izjava ponudnika o ključnih kadrih (priloga št. 1);

· Izjava kadra, dana pod kazensko in materialno odgovornostjo, o opravljenem strokovnem izpitu, ustreznem certifikatu (izjava k prilogi št. 1)

Ponudnik dokazila o opravljenem strokovnem izpitu, ustreznem certifikatu, predloži sam. 

Posebna znanja/izkušnje za osebe, ki bodo neposredno opravljali storitve: ponudnik mora razpolagati (na delovno – pravni ali obligacijsko – pravni osnovi) z najmanj 10. strokovnjaki s področja IKT, ki morajo izkazovati posebna znanja/izkušnje s področja opravljanja storitev, ki so predmet razpisa. Kot dokazilo se mora priložiti poimenski seznam, delo, ki ga opravlja in stopnjo izobrazbe IKT strokovnjakov:
· Najmanj 3 osebe s statusom CCNA (Cisco Certified Network Associate). Na MOV je nameščena Cisco oprema (Cisco usmerjevalnik 1812, požarna pregrada Cisco ASA 5510, switch Cisco 4506, usmerjevalnik Cisco 871, switch Cisco 2970), za katero vzdrževalec s certifikatom dokazuje, da lahko pravilno skonfigurira naprave. Kot dokazilo se morajo priložiti kopije certifikatov opravljenih izpitov.
· Najmanj 3 osebe morajo izkazovati znanja in izkušnje s področja virtualizacije s certifikatom VMWARE VCP ( VMware Certified Professional). Na MOV je postavljen »cluster« virtualnih strežnikov. Za vzdrževanje in dodajanje novih virtualnih strežnikov mora imeti vzdrževalec potrebna znanja potrjena s cerifikatom. Kot dokazilo se morajo priložiti kopije certifikatov opravljenih izpitov.
· Najmanj 3 osebe morajo izkazovati znanja MCSA (Microsoft Certified System Administrator). Več strežnikov teče na operacijskem sistemu Windows. Za vzdrževanje, načrtovanje in vzpostavljanje novih strežnikov mora imeti vzdrževalec potrebna znanja potrjena s certifikatom. Kot dokazilo se morajo priložiti kopije certifikatov opravljenih izpitov.
· Najmanj 1 oseba mora izkazovati znanja LPIC-1 (Linux Professional Institute Certificate -1). Na MOV so tudi Linux strežniki (strežnik za flitriranje nezaželene e-pošte (mail filter), strežnik za pošiljanje e-pošte (SMTP), strežnik za gostovanje spletnih strani društev, strežnik za internetne domene (DNS), strežnik za podatkovne baze (MySQL)) in za vzdrževanje mora imeti izvajalec potrebna znanja potrjena s certifikatom. Kot dokazilo se morajo priložiti kopije certifikatov opravljenih izpitov.
POGOJ: Ponudnik mora razpolagati (na delovno-pravni ali obligacijsko pravni osnovi) z najmanj 10 (desetimi) osebami ustrezne izobrazbe, od katerih imajo najmanj 3 (trije) status CCNA, najmanj 3 (trije) znanja in izkušnje s področja virtualizacije s certifikatom VMWARE VCP, najmanj 3 (trije) izkazujejo znanja MCSA, najmanj 1 (en) znanja LPIC-1. Znanja in statuse izkazuje ponudnik z ustreznimi certifikati.
PODIZVAJALCI

2.3.7. V primeru, da ponudnik ne nastopa s podizvajalcem, mora predložiti:

· Pisno izjavo, da ne nastopa s podizvajalcem (priloga št. 3)

2.3.8. V primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalci, mora predložiti:

· Izpolnjen obrazec Podatki o podizvajalcu (priloga št. 4);

· Izpolnjen obrazec Udeležba podizvajalcev (priloga št. 5);

Izvajalec del kot prevzemnik javnega naročila se zavezuje:

· da bo svoje terjatve do naročnika odstopil v korist dobaviteljev blaga, podizvajalcev in kooperantov za izkazane in potrjene terjatve dobaviteljev blaga, podizvajalcev in kooperantov do izvajalca del;

· da bo uporabljal za poplačevanje svojih obveznosti dobaviteljem blaga, podizvajalcem in kooperantom enake roke plačil, kot so določeni v tej pogodbi;

· da bo priznal in obračunal ter plačal dobaviteljem blaga, podizvajalcem in kooperantom zapadle obveznosti in zamudne obresti v višini, določeni v vzorcu pogodbe pri plačilih zapadlih in potrjenih obveznosti po izstavljenih računih za dobavljeno blago dobaviteljev blaga oziroma za opravljene storitve podizvajalcev in kooperantov.

Glavni izvajalec, ki v izvedbo javnega naročila vključi enega ali več podizvajalcev, mora imeti ob sklenitvi pogodbe z naročnikom ali v času njenega izvajanja sklenjene pogodbe s podizvajalci.

OPOMBA: Ponudnik – izvajalec se obvezuje, da bo v primeru morebitne zamenjave podizvajalca, pred zamenjavo pridobil o tem pisno soglasje naročnika.

2.3.9. SKUPNA PONUDBA

Ponudbo lahko predloži skupina ponudnikov, ki mora predložiti izjavo, da bodo predložili pravni akt (sporazum ali pogodbo) o skupni izvedbi naročila v primeru, da bodo izbrani na javnem razpisu.

Pravni akt o skupni izvedbi javnega naročila mora natančno opredeliti naloge in odgovornosti posameznih izvajalcev za izvedbo javnega naročila. Pravni akt o skupni izvedbi javnega naročila mora tudi opredeliti nosilca posla, ki skupino ponudnikov v primeru, da ji je javno naročilo dodeljeno, zastopa do naročnika. Ne glede na to pa ponudniki odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno.

V primeru, da skupina ponudnikov predloži skupno ponudbo, mora vsak ponudnik iz skupine ponudnikov posamično izpolnjevati vse pogoje, določene v točki 2.3, razen pogoja določenega v točki .2.3.5 in 2.3.6, ki ga lahko ponudniki izpolnjujejo skupno. 

V primeru, da skupina ponudnikov predloži skupno ponudbo, bo naročnik izpolnjevanje pogojev iz točke 2.3.5 in 2.3.6 ugotavljal za vsakega ponudnika posebej, izpolnjevanje ostalih pogojev pa za vse ponudnike skupaj.

2.3.10. Plačilni pogoji:

Ponudnik mora nuditi rok plačila: 30. dan, ki prične teči naslednji dan po prejemu pravilno izstavljenega računa. Posebna priloga ni zahtevana – ponudnik z ustrezno izpolnitvijo obrazca Ponudba izkaže izpolnjevanje tega pogoja.

2.3.11. Izpolnjen obrazec ponudbe 

2.3.12. Vzorec pogodbe 

Le-to mora ponudnik izpolniti, parafirati vse strani, žigosati in podpisati, s čimer potrjuje, da se strinja z vzorcem pogodbe.

2.3.13. Izpolnjen obrazec predračuna. Ponudnik mora nuditi in podati cene za vse pozicije iz popisov.

2.4. POJASNILA IN SPREMEMBE RAZPISNE DOKUMENTACIJE 

Ponudniki lahko v pisni ali elektronski obliki zahtevajo dodatna pojasnila v zvezi s pripravo ponudbe, in sicer najkasneje 6 dni pred iztekom roka za predložitev ponudb. Na vprašanja, ki bodo do naročnika prispela po tem roku, naročnik ne bo dajal pojasnil v zvezi s ponudnikovimi vprašanji. 

Vprašanja naslovite na naslov: Mestna občina Velenje, Urad župana in splošnih zadev,Titov trg 1, 3320 Velenje, ali na e-mail naslov informatika@velenje.si  s pripisom: 

»Pojasnila – javni razpis, Servisiranje računalniške opreme«.
Naročnik bo dodatna pojasnila posredoval na ali preko Portala javnih naročil najpozneje 3 (tri) dni pred iztekom roka za oddajo ponudb, če so bile zahteve zanje posredovane pravočasno. Pojasnila oz. odgovori bodo objavljeni tudi na spletni strani www.velenje.si, pod rubriko priložnosti, javna naročila.

Vsa vprašanja in odgovori, ki bodo v času teka postopka tega javnega naročila objavljeni kot je zgoraj navedeno, so sestavni del razpisne dokumentacije.

Naročnik si pridržuje pravico spremeniti razpisno dokumentacijo na lastno pobudo ali kot odgovor na zahtevana pojasnila. Morebitne spremembe bodo objavljene na ali preko Portala javnih naročil in na spletni straneh Mestne občine Velenje. Naročnik bo po potrebi podaljšal rok  za oddajo ponudb.
2.5. IZDELAVA PONUDBE  

Ponudba se sestavi tako, da ponudnik vpiše zahtevane podatke v obrazce, ki so sestavni del razpisne dokumentacije oz. posameznih delov le-te. Ponudbena dokumentacija mora biti izpolnjena in natisnjena, natipkana ali napisana z neizbrisljivo pisavo.
Ponudba mora biti izdelana na obrazcih iz prilog razpisne dokumentacije ali po vsebini in obliki enakih obrazcih, izdelanih s strani ponudnika. Ponudniki morajo izjave predložiti brez dodatnih pogojev; pripisi in dodatni pogoji ponudnika se ne upoštevajo. Vse priloge morajo biti izpolnjene, podpisane in žigosane s strani ponudnika (zakonitega zastopnika ali pooblaščene osebe s priloženim pooblastilom).
Ponudba ne sme vsebovati nobenih sprememb in dodatkov, ki niso v skladu z razpisno dokumentacijo. Popravljene napake morajo biti označene s parafo osebe, ki podpiše ponudbo. 

Zaželeno je:

· da so vsi deli ponudbene dokumentacije vloženi v ločenih ovitkih (na vsakem ovitku naj bo naveden naziv dokumenta oz. ime zahtevanega dokazila) po zaporedju, kot je podano v 4. točki razpisne dokumentacije;

· da so vsi dokumenti, predloženi v ponudbi, zvezani z vrvico v celoto in zapečateni tako, da posameznih listov oziroma prilog ni možno naknadno vložiti, odstraniti ali zamenjati brez vidne poškodbe listov oziroma pečata.

Ponudnik predloži ponudbo v zapečateni ali zaprti ovojnici tako, da je na odpiranju možno preveriti, da je zaprta tako, kot je bila predana. Na ovojnici mora biti vidno označeno: 

Naslov:

Mestna občina Velenje 

Titov trg 1

3320 Velenje

Pripis:

NE ODPIRAJ! Ponudba za : »Javni razpis - Servisiranje računalniške opreme»
Na hrbtni strani ovojnice mora biti naslov in žig ponudnika.

2.6. CENA

Cene morajo biti izražene v evrih, vsebovati pa morajo vse elemente, iz katerih so sestavljene, davke in morebitne popuste. 
V primeru, da ponudnik daje popust na ponujeno delo, ga mora upoštevati v končni ponudbeni ceni.

Cene vsebujejo vse stroške in davke, ki bi lahko nastali pri izvedbi  tovrstnih del, zato jih izvajalec kot strokovnjak mora predvideti in vkalkulirati v ceno za enoto. V ceno so všteti tudi potni stroški izvajalca.

Končna ponudbena cena je fiksna in nespremenljiva.

Davek na dodano vrednost mora biti prikazan posebej, v skladu z obrazcem Ponudba in obrazcem Predračun.

Če bodo v ponudbi za dano naročilo ponujene neobičajno nizke cene, bo naročnik pred zavrnitvijo take ponudbe zahteval pisno podrobne podatke o elementih ponudbe, za katere meni, da so merodajni za izpolnitev tega naročila, oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb in zahteval, da jih verodostojno utemelji v  skladu s 49. členom ZJN-2.

2.7. PLAČILNI POGOJI

Račun se izstavlja mesečno po podpisanih delovnih nalogih. Računu morajo biti priloženi podpisani delovni nalogi, s strani naročnika.
Rok plačila je 30. dan, ki prične teči naslednji dan po prejemu pravilno izstavljenega računa.
2.8. PRIDOBITEV RAZPISNE DOKUMENTACIJE:
Razpisna dokumentacija se lahko pridobi na spletni strani www.velenje.si. 
2.9. KRAJ OPRAVLJANJA, ČAS IN OBSEG IZVAJANJA DEL

Servisiranje se opravlja v stavbah, v katerih MOV vzdržuje programsko in strojno opremo, če naročnik ne bo drugače določil. Čas servisiranja je določen od 07.00 ure do 16.00 ure med tednom in s stalno zagotovljenim dežurstvom izven delovnega časa, v času dela prostih dni ter vikendov, če gre za njuna opravila. Izvajanje del se opravlja na klic ali po predhodnih dogovorih. Obseg izvajanja del ter ostale opredelitve so določene v Prilogi specifikacija del, in prilogi Osnutek pogodbe.
Razpoložljivost kadrov: organizacija dežurne službe od 07.00 do 16.00 ure vse delovne dni v letu, v času dela prostih dni ter vikendov, pa je zagotovljena dosegljivost enega vzdrževalca, če gre za nujna opravila.
2.10. VARIANTNA PONUDBA

 Variantne ponudbe niso dopustne in ne bodo upoštevane.

2.11. PRIJAVA POSEGOV TER PREGLEDNOST STATUSA POSEGOV 
Možnost prijave napake preko spleta ter preverjanje statusa servisnih posegov. Ponudnik mora zagotoviti, da lahko naročnik kadarkoli preveri, kakšen je napredek odprave okvare tudi izven delovnega časa, kdo napako odpravlja ter predviden čas odprave napake.

2.12. POVEZAVE S PRINCIPALI

Ponudnik mora imeti pogodbeno povezavo vsaj z enim principalom oziroma proizvajalcem opreme, katero vzdržuje za potrebe 'Remote support'-a. Kot dokazilo priloži kopijo pogodbe, v kateri lahko prekrije zaupne podatke, vendar mora biti vsebina pogodbe še vedno jasno razvidna.

2.13. PONUDBE

Ponudba mora veljati najmanj do 25. 05. 2009. 
V primeru krajšega roka veljavnosti ponudbe, se ponudba izloči!

V izjemnih okoliščinah bo naročnik lahko zahteval, da ponudniki podaljšajo čas veljavnosti ponudb za določeno dodatno obdobje. Zahteva in odgovori ponudnikov bodo morali biti podani v pisni obliki. 
2.14. MERILA

Edino merilo za izbor je najnižja končna ponudbena cena.

Izbran bo ponudnik, ki bo ponudil najnižjo končno ponudbeno  ceno za servisiranje opreme ob izpolnjevanju vseh pogojev, navedenih v razpisni dokumentaciji.

2.15. ODLOČITEV O IZBIRI NAJUGODNEJŠEGA PONUDNIKA IN SKLENITEV POGODBE

Odločitev o izbiri najugodnejšega ponudnika bo naročnik sprejel predvidoma  v roku 30 dni od odpiranja ponudb. 

Izbrani ponudnik bo pozvan k podpisu pogodbe. Če se ponudnik v roku 8 dni ne bo odzval na poziv, se šteje, da je odstopil od ponudbe. V tem primeru lahko naročnik izbere naslednjega najugodnejšega ponudnika. 

2.16. POGAJANJA

Naročnik si pridržuje pravico, da naročilo za dodatne storitve, ki niso vključene v prvotno naročilo vendar so zaradi nepredvidljivih okoliščin postale potrebne za izvedbo, odda (skladno z določili 1. in 2. točke 6. odstavka 29. člena ZJN –2) izvajalcu osnovnega naročila po postopku s pogajanji brez predhodne objave. 

Z izvajalcem se sklene aneks k osnovni pogodbi ali novo pogodbo. Podlaga določitev vrednosti  dodatnih del so cene za enoto in drugi kalkulativni elementi iz osnovne pogodbe, vključno z morebitnimi popusti.
2.17. PREKLIC JAVNEGA RAZPISA

Naročnik si pridržuje pravico preklicati že objavljen razpis. Naročnik ne odgovarja za škodo, ki bi utegnila nastati izbranemu ponudniku zaradi dejstva, da pogodba ne bi bila sklenjena.

2.18. REVIZIJA POSTOPKA

Zahtevek za revizijo lahko vloži vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev naročila in ki verjetno izkaže, da ji je bila ali bi ji lahko bila povzročena škoda zaradi ravnanja naročnika, ki se v zahtevku za revizijo navaja kot kršitev naročnika v postopku oddaje javnega naročila.

Zahtevek za revizijo se lahko vloži v vseh stopnjah postopka oddaje javnega naročila, zoper vsako ravnanje naročnika, razen če zakon, ki ureja oddajo javnih naročil in Zakon o reviziji postopkov javnega naročanja, ne določata drugače. Po odločitvi o dodelitvi naročila je rok za vložitev zahtevka deset dni od prejema obvestila o dodelitvi naročila. Zahtevek za revizijo mora biti obrazložen.

Vlagatelj mora vložiti zahtevek za revizijo pri naročniku. S kopijo zahtevka za revizijo vlagatelj obvesti tudi ministrstvo, pristojno za finance. Zahtevek za revizijo se vroči po pošti priporočeno s povratnico ali v elektronski obliki, če je overjen s kvalificiranim potrdilom.

Vlagatelj mora v zahtevku za revizijo navesti naziv vlagatelja zahtevka za revizijo in kontaktno osebo, naziv naročnika, javno naročilo oziroma odločitve o dodelitvi naročila ali o priznanju sposobnosti, kršitve, dejstva in dokaze, s katerimi se kršitve dokazujejo ter priložiti potrdilo o vplačilu takse. Takso je potrebno plačati na račun št.: 01100-1000358802,  v skladu z 22. členom Zakona o reviziji postopkov javnega naročanja. 

Naslov ponudnika:

.........................................

.........................................

Datum:

3. PONUDBA

Na osnovi javnega naročila zbiranja ponudb po predhodni objavi za Servisiranje računalniške opreme za Mestno občino Velenje, Javni zavod Festival Velenje in Zavod Energetska agencija za Šaleško, Savinjsko in Koroško, dajemo ponudbo.

KONČNA PONUDBENA CENA JE:  

............................................EUR / brez DDV

...........................................EUR (DDV 20%)

..............................................EUR / z DDV

V primeru, da bo naša ponudba sprejeta, smo pripravljeni s servisiranjem pričeti 
___________________ . Strinjamo se s pogoji servisiranja.
Veljavnost  ponudbe je do 25. 05. 2009.
Rok plačila je 30. dan, ki prične teči naslednji dan po prejemu pravilno izstavljenega računa.

Cena je fiksna in nespremenljiva ves čas trajanja pogodbe.
Izjavljamo, da je naša ponudba izdelana v skladu z razpisnimi pogoji in navodili naročnika. 

Kraj in datum:


















Ponudnik:

                                                       Žig:


Podpis:

4. OBRAZCI ZA UGOTAVLJANJE 
USPOSOBLJENOSTI PONUDNIKA

Priloga št. 1

4.1. PRIJAVA
4.1.1.
PODATKI O PONUDNIKU:

	NAZIV PONUDNIKA:
	

	NASLOV PONUDNIKA:
	

	KONTAKTNA OSEBA:
	

	ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE OSEBE:
	

	TELEFON:
	

	FAKS:
	

	ID za DDV oz. 
DAVČNA ŠTEVILKA PONUDNIKA:
	

	MATIČNA ŠTEVILKA:
	

	ŠT. TRR Z NAVEDBO BANKE:
	

	ZAKONITI ZASTOPNIKI PONUDNIKA
	

	SKRBNIK POGODBE
	

	ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS 

POGODBE:
	


4.1.2.
REGISTRACIJA IN DEJAVNOSTI:
	Registrski podatki

	Popolna firma
	

	
	Številka
	Datum
	Registrsko sodišče

	Prva registracija
	
	
	

	Zadnja sprememba
	
	
	

	Spremembe registrskih podatkov, ki še niso vpisane v register

	Opis
	

	Dejavnosti

	Klasifikacija (Ur.l RS št. 2/2002)
	Opis dejavnosti

	
	

	
	


4.1.3.
REFERENČNA LISTA
Ponudnik mora izkazati, da je v letih  od 2005 do vključno 2008 izvedel enakovrstne storitve posamezni vrednosti najmanj 50.000 EUR z DDV vsaj trem (3) različnim naročnikom ter mora izkazati, da je v tem času vzdrževal najmanj 50 strežnikov, od tega pri enem naročniku najmanj 10 strežnikov.

	Zap. 

št.
	Referenčni naročnik
	Vrsta servisnih del (tehnična, inženirska, strežniška dela)
	Število vzdrževanih

strežnikov
	Kraj opravljanja servisiranja


	Vrednost posla z DDV

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


Izjavljamo, da se vzdrževanje opreme izvaja strokovno in po predpisih.

(Opomba: V primeru, da se bo ponudnik skliceval na kapacitete drugih gospodarskih subjektov, mora ravnati v skladu s tretjim odstavkom 45. člena ZJN – 2.)

Kraj in datum:


















Ponudnik:

                                                       Žig:


Podpis:

IZJAVA NAROČNIKA

Naročnik______________

Izjavljamo, da je podjetje ____________ izvedlo____________________po pogodbi 

št____ z dne _______v kraju____________ v  vrednosti_____________EUR/z DDV
 V času trajanja pogodbe je vzdrževal _____ strežnikov.
Potrjujemo, da zgoraj navedeni ponudnik izvaja vzdrževanje redno in skladno s dogovori.

Kontaktna oseba naročnika je g./ga.________________________________, 

tel._________________.

Pod kazensko in materialno odgovornostjo potrjujemo, da je zgoraj navedeni ponudnik dela izvedel po predpisih stroke in da so bila dela ustrezno zaključena.
Opozorilo: Izjavo morajo potrditi naročniki! Obrazec se kopira!

Kraj in datum:
















Ime in priimek in podpis odgovorne osebe naročnika
                                                       Žig:


Podpis:

Kraj in datum:


















Ponudnik:

                                                       Žig:


Podpis:

4.1.4.
KADRI
Ponudnik ima za izvedbo predmetnega naročila na razpolago naslednji kader (ponudnik mora v ta del navesti tudi kadre podizvajalca ali morebitnega drugega gospodarskega subjekta in pripisati ime podizvajalca oziroma gospodarskega subjekta):

	Zap. št.
	ime in priimek

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Podatki o posameznem kadru

	Ime in priimek
	

	Datum rojstva
	

	Izobrazba
	

	Položaj
	

	Izobrazba
	

	Opravljen strokovni izpit oz. certifikat
	

	Delovne izkušnje
	


Opomba: Ponudnik zgornjo tabelo izpolni tolikokrat, kolikor kadrov prijavlja.

(Opomba: V primeru, da se bo ponudnik skliceval na kapacitete drugih gospodarskih subjektov, mora ravnati v skladu s tretjim odstavkom 45. člena ZJN – 2.)

Ime in priimek kadra:

IZJAVA

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da imam opravljen strokovni izpit oz. certifikat za ______________.

Datum: 






Podpis:

     









Priloga št. 2

4.2. IZJAVE IN POOBLASTILA
IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV ZA IZVEDBO JAVNEGA NAROČILA IN SPREJEMU POGOJEV IZ RAZPISNE DOKUMENTACIJE



	Naziv ponudnika:
	     

	Sedež (naslov) ponudnika: 
	     


A. IZJAVA V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI IZ PRVEGA ODSTAVKA 42. ČLENA ZJN-2 – PRAVNA OSEBA

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da naša družba ni bila pravnomočno obsojena zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 63/94, 70/94, 23/99, 60/99, 40/04, 37/05 in 17/06): 

· hudodelsko združevanje,

· nedovoljeno sprejemanje daril, nedovoljeno dajanje daril, dajanje podkupnine, sprejemanje daril za nezakonito posredovanje in dajanje daril za nezakonito posredovanje,

· goljufija, poslovna goljufija, preslepitev pri pridobitvi posojila ali ugodnosti in zatajitev finančnih obveznosti ter goljufija zoper finančne interese Evropskih  skupnosti v smislu 1. člena Konvencije o zaščiti finančnih interesov Evropskih skupnosti,

· pranje denarja.

B. IZJAVA V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI IZ PRVEGA ODSTAVKA 42. ČLENA ZJN-2 – FIZIČNA OSEBA (ZASTOPNIKI PONUDNIKA)

	Ime in priimek:
	     

	EMŠO: 
	     


Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da nisem bil pravnomočno obsojen zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 63/94, 70/94, 23/99, 60/99, 40/04, 37/05 in 17/06): 

· hudodelsko združevanje,

· sprejemanje podkupnine pri volitvah, nedovoljeno sprejemanje daril, nedovoljeno dajanje daril, jemanje podkupnine, dajanje podkupnine, sprejemanje daril za nezakonito posredovanje in dajanje daril za nezakonito posredovanje,

· goljufija, poslovna goljufija, preslepitev pri pridobitvi posojila ali ugodnosti in zatajitev finančnih obveznosti ter goljufija zoper finančne interese Evropskih  skupnosti v smislu 1. člena Konvencije o zaščiti finančnih interesov Evropskih skupnosti,

· pranje denarja.

(Opomba: V primeru več zastopnikov ponudnika se obrazec kopira in izpolni za vsakega zastopnika posebej)

C. IZJAVA O PORAVNANIH OBVEZNOSTIH DO PODIZVAJALCEV

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da imamo plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročanja.

D. IZJAVA O SPREJEMU POGOJEV RAZPISNE DOKUMENTACIJE

Izjavljamo, da z oddajo ponudbe potrjujemo, da se v celoti strinjamo in sprejemamo razpisne pogoje naročnika za izvedbo javnega naročila. 
Soglašamo, da bodo ti pogoji v celoti sestavni del pogodbe, ki ne more biti kontradiktorna tem pogojem.

Izjavljamo, da smo korektno izpolnjevali pogodbene obveznosti iz prejšnjih pogodb, sklenjenih v zadnjih treh letih.

Kraj in datum:


















Ponudnik:

                                                       Žig:


Podpis:


POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV POTRDILA IZ KAZENSKE EVIDENCE – ZA PRAVNE OSEBE

_____________________________ (naziv pooblastitelja) pooblaščam Mestno občino Velenje, da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naročila, od Ministrstva za pravosodje pridobi potrdilo iz kazenske evidence pravnih oseb.
Podatki o pravni osebi:

Polno ime podjetja:      
Sedež podjetja:      
Občina sedeža podjetja:      
Številka vpisa v sodni register (št. vložka):      
Matična številka podjetja:      
DATUM: 




ŽIG IN PODPIS POOBLAŠČENE OSEBE

     















__________________________________



POOBLASTILO ZA PRIDOBITEV POTRDILA IZ KAZENSKE EVIDENCE – ZA FIZIČNE OSEBE (za vsakega zakonitega zastopnika posebej)
Spodaj podpisani _________________________ (ime in priimek) pooblaščam Mestno občino Velenje, da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naročila, od Ministrstva za pravosodje pridobi potrdilo iz kazenske evidence fizičnih oseb.

Moji osebni podatki so naslednji:

EMŠO:      
DATUM ROJSTVA:      
KRAJ ROJSTVA:      
OBČINA ROJSTVA:      
DRŽAVA ROJSTVA:      
NASLOV STALNEGA/ZAČASNEGA BIVALIŠČA:

· (ulica in hišna številka)      
· (poštna številka in pošta)      
DRŽAVLJANSTVO:      
MOJ PREJŠNJI PRIIMEK SE JE GLASIL:      
DATUM: 






PODPIS POOBLASTITELJA:

     

















_______________________


Priloga št. 3
IZJAVA PONUDNIKA, 
DA NE NASTOPA S PODIZVAJALCEM

V zvezi z javnim razpisom za oddajo javnega naročila po postopku zbiranja ponudb po predhodni objavi za SERVISIRANJE STROJNE IN PROGRAMSKE RAČUNALNIŠKE OPREME izjavljamo, da ne nastopamo s podizvajalcem.

	Kraj in datum:

__________________________
	Ponudnik:

__________________________________

	                                                                    Žig:


	Podpis:


Priloga št. 4 

PODATKI O PODIZVAJALCU

	NAZIV PODIZVAJALCA:
	

	NASLOV: 
	

	KONTAKTNA OSEBA:
	

	TELEFON:
	

	FAKS:
	

	ID za DDV oz. DAVČNA ŠTEVILKA PODIZVAJALCA:
	

	ŠT. TRR Z NAVEDBO BANKE:
	

	ZAKONITI ZASTOPNIKI PONUDNIKA


	

	ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS POGODBE:
	


Opomba: V primeru večjega števila podizvajalcev se obrazec fotokopira.

	Kraj in datum:

__________________________
	Ponudnik:

__________________________________

	                                                                    Žig:


	Podpis:


Priloga št. 5 

UDELEŽBA PODIZVAJALCEV

V zvezi z javnim razpisom za oddajo javnega naročila zbiranja ponudb po predhodni objavi za SERVISIRANJE STROJNE IN PROGRAMSKE RAČUNALNIŠKE OPREME, izjavljamo, da nastopamo s podizvajalci, in sicer v nadaljevanju navajamo vrednostno udeležbo le-teh:

V prijavi je podizvajalec ______________________________________________________(naziv)

udeležen pri____________________________________________________________________, kar znaša__________% prijave.

Opomba: Obrazec je potrebno izpolniti le v primeru, da ponudnik nastopa z podizvajalcem. 
V primeru večjega števila podizvajalcev se obrazec fotokopira.

	Kraj in datum:
	Ponudnik:



	                                             Žig:


	Podpis:


5. VZOREC KROVNE POGODBE
Vzorec pogodbe mora ponudnik izpolniti, žigosati in podpisati.

KROVNA POGODBA  ZA SERVISIRANJE RAČUNALNIŠKE OPREME ZA MESTNO OBČINO VELENJE, JAVNI ZAVOD FESTIVAL VELENJE IN ZAVOD ENERGETSKA AGENCIJA ZA ŠALEŠKO, SAVINJSKO IN KOROŠKO
ki jo skleneta in dogovorita

MESTNA OBČINA VELENJE

Titov trg 1

3320 Velenje

ID za DDV : SI49082884

Matična številka: 5884268

Podračun EZR MOV: 01333-0100018411 pri Banki Slovenije

ki jo zastopa župan Srečko Meh 

(v nadaljevanju naročnik)

in

IZVAJALEC
ID za DDV: 

Matična št.:  

Račun št.: 

ki jo zastopa 

(v nadaljevanju: izvajalec)

skleneta

POGODBO 

O SERVISIRANJU RAČUNALNIŠKE RAČUNALNIŠKE OPREME ZA MESTNO OBČINO VELENJE, JAVNI ZAVOD FESTIVAL VELENJE IN ZAVOD ENERGETSKA AGENCIJA ZA ŠALEŠKO, SAVINJSKO IN KOROŠKO
S to pogodbo izvajalec izvaja vzdrževanje in servisiranje računalniške strojne in programske opreme, ki je cenovno in količinsko prikazan na ponudbi številka: ___________  iz dne _______________, ki je sestavni del te pogodbe. Izvajalec je bil izbran kot najugodnejši ponudnik  na podlagi javnega naročila storitev po postopku zbiranja ponudb po predhodni objavi za servisiranje računalniške opreme, objavljenega na Portalu za javna naročila, pod oznako ________________  z dne 

_______________ . Ponudba je zajeta v javnem naročilu s številko  JNVV-2/2009-S.

VZDRŽEVALNI SERVIS

1. člen

Predmet te pogodbe je:

· Pripravljenost vzdrževanja ter prioritetna obravnava ob pozivih,
· Nadomestna oprema v primeru, če popravilo okvarjene opreme traja več kot dva (2) delovna dneva,
· Zagotavljanje glavnih rezervnih delov na zalogi,
· Namestitve novejše programske opreme (upgrade),
· Namestitve popravkov programske opreme (update, patch), 

· Namestitve nove programske in strojne opreme,
· Migracije strežnikov in prepisi podatkov.
· Vzdrževanje in posodobitve obstoječe strojne in sistemske programske opreme naročnika,
· Vzdrževanje in posodobitve obstoječe mrežne in komunikacijske opreme Vzdrževanje in posodobitve sistema kot celote z deli potrebnimi za optimalno izkoriščenost strojnih kapacitet naročnika,

· Vzdrževanje in podpora uporabnikom IT sistema,

Podrobnejši opis predvidenih del v letu 2009:

APR-MAJ 2009 - 
Vzpostavitev tretjega ESX-a, nadgradnja SAN polja, instalacija OpenNMS.

JUN 2009 - 

Vzpostavitev UPS-a, Vzpostavitev redundance omrežja (A/A) ASA.

JUL-AVG 2009 - 
Instalacija KVM, vzpostavitev GB mreže na delovnih postajah, servisni pregledi računalniške opreme, nadgradnja strojne opreme.

SEP-OKT 2009 - 
Vzpostavitev Sharepoint portala, razširitev in poenotenje internega brezžičnega omrežja.

NOV-DEC 2009 - 
Ukinitev DFS, ureditev sistemskih sob na dislociranih enotah v prostorih MIŠ (Medobčinskega inšpektorata), TIC (Turistično informacijskega centra) in Projektne skupine.

Predvidena dela v letu 2010:

- vzpostavitev četrtega ESX-a,

- vzpostavitev AntiX za protivirusne zaščite, URL filtriranje in anti phishing,

- vzpostavitev VMWARE VDI,

- migracija strrežnikov 2003 -> 2008,

- konsolidacija SQL serverjev, migracija na SQL 2008,

- vzpostavitev e-BGP, zagotovitev redundance na zunanji komunikaciji,

- dokumentacija poslovnih procesov,

- razširitev javnega WiFI omrežja,

- vzpostavitev informacijske table pred stavbo občine (ura, temperatura, onesnaženje) in integracija v IT okolje.
Za opravljanje storitev servisiranja računalniške opreme za Javni zavod Festival Velenje in Zavod Energetska agencija za Šaleško, Savinjsko in Koroško, bo izvajalec sklenil neposredni pogodbi z zakonitima zastopnikoma Javnega zavoda Festival Velenje in Zavoda Energetska agencija za Šaleško, Savinjsko in Koroško.

2. člen

Izvajalec naročnika pooblašča, da lahko le – ta na podlagi potrjenega računa neposredno plačuje podizvajalcem. Glavni izvajalec mora računu obvezno priložiti potrjene račune svojih podizvajalcev.

3. člen

Izvajalec mora izvesti pred pričetkom servisiranja preventivni pregled strojne opreme in omrežja, ki vključuje čiščenje in preverjanje vitalnih delov sistemov, preverjanje komponent, potrebne meritve, ugotavljanje virov napak. Temu pregledu sledi pisno poročilo, ki v primeru opaženih napak oz. pomanjkljivosti na strojni opremi na te pomanjkljivosti opozori in predlaga aktivnosti. 
ODZIVNI ČAS

4. člen

Odzivni čas od prijave napake do začetka odpravljanja napake:

- za pričetek del za nujno napako 

-  do 1 ure od prijave napake,
- za pričetek del za hitro napako 

-  do 1 delovni dan od prijave napake,
- za redno vzdrževanje

 
-  po dogovoru.
Čas do vzpostavitve začasnega ali dokončnega delovanja sistema, ne sme biti daljši od dveh delovnih dni.
PRIJAVA NAPAK

5. člen 

Naročnik bo vsako napako na računalniški opremi prijavil telefonsko na št. ______________ ali po telefaksu na št. ___________ ali na e-mail__________________  ali v informacijski sistem za evidentiranje napak v obliki :

· naslov naročnika in ime pooblaščene osebe, ki napako prijavlja,

· naziv tipa opreme (enote) s serijskimi številkami, ki je v okvari, če je to mogoče locirati

· podrobnejši opis napake,

· mesto, kjer je napaka nastala (lokacija, telefon, ime naročnika), 

· opis vzroka napake, če je poznan. 

Vzdrževalec mora vzpostaviti informacijski sistem za javljanje, evidentiranje in nadzor nad javljenimi napakami v sistemu, ter ga povezati z intranetnim portalom MOV, oz. elektronskim obrazcem za javljanje napak.

OBDOBJA RAZPOLOŽLJIVOSTI VZDRŽEVALNEGA SERVISA

6. člen

Naročnik zagotavlja razpoložljivost vzdrževalnega servisa v skladu z naslednjimi določili :

· Osnovna mesečna vzdrževalnina vsak dan od ponedeljka do petka je na razpolago vzdrževalni servis v času med 7.00 in 16.00 uro. 

· Organizacija dežurne službe za vse dni v letu izven delovnega časa, v času dela prostih dni ter vikendov, dosegljivost enega vzdrževalca za nujna opravila.

· Naročnik sme spremeniti izbrana obdobja razpoložljivosti vzdrževalnega servisa s tem, da o tem obvesti izvajalca pisno, vsaj 30 dni prej.

7. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo zagotovil razpoložljivost vzdrževalnega servisa, v obdobjih, kot so določeni, z namenom, da ohrani opremo v dobrem delovnem stanju ali da jih povrne v takšno stanje, dokler se nahajajo v Sloveniji. 

LOKACIJA VZDRŽEVANJA

8. člen

Operativne posege na računalniški opremi, ki je predmet pogodbe  vrši izvajalec pri naročniku. 

V primeru, da ni mogoče odpraviti okvare na opremi, ki je last naročnika, si izvajalec pridrži pravico do servisiranja okvarjene opreme na svoji lokaciji, ob zagotovitvi delovanja z nadomestno opremo.

VZDRŽEVALNINA IN DRUGA PLAČILA

9. člen

Vzdrževalnina  prične teči z dnem podpisa te pogodbe.

Mesečna vzdrževalnina je sestavljena iz dveh delov:

- elementa pripravljenosti – fiksen element, ki pokriva odzivne čase in nadomestno opremo in 

- elementa vzdrževalnih ur, ki pokrivajo vsa sprotna vzdrževalna dela na opremi in preventivne preglede ter administracijo omrežja. 
Element vzdrževalnih ur je sestavljen iz tehničnih in inženirskih ur, ki so opredeljene sledeče:

- Sistemski tehnik (serviser, uvajanje uporabnikov in izobraževanje, administrator, programer I),

- Sistemski inženir I (sistemska administracija, organizator obdelav, programer II, spletno oblikovanje, analitik).

Izvajalec se zavezuje,  da bo redno preverjal ali se izvaja pravilno periodično varovanje in arhiviranje podatkov (backup).

ŠTEVILO VZDRŽEVALNIH UR - KVOTA

10. člen

Število osnovnih vzdrževalnih ur je določeno v kvoti. V primeru, da izvajalec porabi manj ur za vzdrževanje, kot je zajeto v kvoti, se le te prenesejo v naslednje obračunsko obdobje.

NADOMESTNA  OPREMA

11. člen

Vzdrževalec bo za nemoteno delovanje informacijskega sistema MOV ves čas vzdrževanja sistema zagotavljal (oz. imel na zalogi) nujno potrebno nadomestno opremo. 

Centralno stikalo (switch) na MOV je modularno sestavljeno, in če kateri od modulov odpove, se zgodi delni izpad mreže, kar onemogoča dostop do interneta, pošte in strežnikov.

Za to stikalo so bistveni naslednji moduli, ki jih mora zagotavljati ponudnik v okviru nadomestne opreme za takojšnjo zamenjavo:

- WS-C4506 - Catalyst 4500 Chassis (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-C4507R-E) "šasija" stikala

- PWR-C45-1300ACV - Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Data and PoE) (ali zmogljivejša istega tipa, npr. PWR-C45-1400AC) električni napajalnik,

- WS-X4013+ - Catalyst 4500 Supervisor II-Plus (IOS), 2GE,Console(RJ-45) (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-X4515) programski modul (poganja sistem),

- WS-X4548-GB-RJ45 - Catalyst 4500 Enhanced 48-Port 10/100/1000 Base-T (RJ-45) (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-X4548-GB-RJ45V) modul z 48 mrežnimi priključki.

Požarna pregrada, ki je hkrati vstopna točka v internet za vse uporabnike, in točka kjer se zaključujejo VPN povezave do oddaljenih lokacij in tistih ki delajo od doma je prav tako kritična točka. 

Ob izpadu je onemogočen dostop na internet, oddaljene lokacije ki so povezane preko VPN in oddaljeni uporabniki nimajo dostopa do strežnikov in pošte.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- ASA5510-SEC-BUN-K9 ASA 5510 Security Plus Appl with SW, HA, 2GE+3FE, 3DES/AES (ali zmogljivejša istega tipa, npr.ASA5520-BUN-K9).

Centralni usmerjevalnik je najbolj kritična točka v primeru izpada. Ob morebitnem izpadu ne deluje internet, ter zunanja e-pošta ne prihaja do strežnika, spletne strani so nedosegljive, oddaljene lokacije nimajo dostopa do strežnikov.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- CISCO1812/K9 - Dual Ethernet Security Router with ISDN S/T Backup (ali zmogljivejša istega tipa, npr. CISCO2811 + HWIC-4ESW=).

Stikalo kamor so priklopljeni strežniki je prav tako kritičen del komunikacijskega omrežja.

V primeru odpovedi le-tega je vsem onemogočen dostop do strežnikov.

Stikalo se lahko začasno uporabi tudi v primeru izpada kateregakoli drugega stikala.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- WS-C2960G-24TC-L - Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-C3560G-24PS-S).

Na oddaljenih lokacijah so postavljeni usmerjevalniki. V primeru odpovedi usmerjevalnika je celotni pisarni onemogočen dostop do interneta in MOV strežnikov.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- CISCO851-K9 - Ethernet SOHO Security  Router (ali zmogljivejši istega tipa, npr. CISCO871-K9).

Zaradi virtualnega okolja na MOV je potrebno zagotavljati rezervni strežnik.Če kateri izmed ESX strežnikov odpove, pride do izpada določenih virtualnih strežnikov.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi:

1x Strežnik DL380 G4 dvoprocesorski (fizično 2 procesorja), 6GB ram, nameščen sistem ESX za virtualizacijo, 4x Gbit Ethernet,

1x Strežnik DL380 G5 dvoprocesorski (fizično 2 procesorja), 6GB ram, nameščen sistem ESX za virtualizacijo, 4x Gbit Ethernet.

Za obratovanje virtualnega okolja mora biti na voljo skupno diskovje. Vsi virtualni strežniki živijo na tem skupnem diskovnem polju, in v primeru odpovedi le-tega se ustavijo vsi virtualni strežniki. Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi:

1x MSA1500i ( kontroler in ohišje za diske MSA30 – ter 300 GB diski ).

Aplikacija ODOS (občinski dokumentni sistem) teče na samostojnem fizičnem strežniku, in zato mora zaradi minimalnega izpada imeti vzdrževalec na zalogi:

1x Strežnik DL360 s 4-jedrnim procesorjem, 3GB RAM, nameščen WIN2003 server.
FAKTURIRANJE IN PLAČILNI POGOJI

12. člen

Mesečni račun izvajalec izstavi do 8. v mesecu za pretekli mesec. Naročnik bo plačal svoje obveznosti  30. dan, ki prične teči naslednji dan po prejemu pravilno izstavljenega računa.

Skupna pogodbena vrednost 

Cena del brez DDV znaša: ............................................EUR / brez DDV

Znesek DDV znaša: ...........................................EUR (DDV 20%)

Skupna vrednost pogodbenih del znaša: ..............................................EUR / z DDV 
(z besedo:___________________________________________________________) EUR / z DDV

Pogodbena vrednost samo za Mestno občino Velenje znaša:

Cena del brez DDV znaša: ............................................EUR / brez DDV

Znesek DDV znaša: ...........................................EUR (DDV 20%)

Vrednost pogodbenih del znaša: ..............................................EUR / z DDV

 (z besedo:___________________________________________________________) EUR / z DDV

Pogodbena vrednost samo za Javni zavod Festival Velenje znaša:

Cena del brez DDV znaša: ............................................EUR / brez DDV

Znesek DDV znaša: ...........................................EUR (DDV 20%)

Vrednost pogodbenih del znaša: ..............................................EUR / z DDV

(z besedo:___________________________________________________________) EUR / z DDV

Pogodbena vrednost samo za Zavod Energetska agencija za Šaleško, Savinjsko in Koroško znaša:

Cena del brez DDV znaša: ............................................EUR / brez DDV

Znesek DDV znaša: ...........................................EUR (DDV 20%)

Vrednost pogodbenih del znaša: ..............................................EUR / z DDV

 (z besedo:___________________________________________________________) EUR / z DDV

Znesek se bo poravnal iz proračunske postavke 400106006 – Nabava in vzdrževanje programske opreme.  
Obrazec predračun je sestavni del pogodbe.

V primeru zamude s plačilom se obračunavajo 4% zamudne obresti.

STORITVE KI NISO ZAJETE V POGODBI
13. člen

Izvajalec v nobenem primeru ne prevzame odgovornosti za kakršnokoli škodo (izgubo naročnikovih podatkov na pomnilniških medijih), ki bi nastala  zaradi izpada delovanja strojne ali programske opreme ne glede na vrsto ali obseg škode, razen za direktno škodo, ki bi bila povzročena z izrecno malomarnostjo izvajalca.

ODGOVORNOST NAROČNIKA

14. člen

Naročnik se obvezuje:

· da bo izvajalcu omogočil nemoten potek vzdrževalnega servisa v rednem delovnem času in izven delovnega časa, če bo to potrebno,

· da bo redno izvajal periodično varovanje podatkov (backup),

· da bo izvajalcu podpisal po opravljenem delu delovni nalog,

· da nestrokovnjakom in nepoklicanim osebam ne bo dovolil posegati v opremo, oziroma sisteme, ki so predmet te pogodbe,

· da bo za dodatna dela, ki niso specificirana s to pogodbo, izvajalcu dal pisno naročilo.
V primeru, da naročnik dvakrat zapored ne poravna obveznosti iz te pogodbe, se vzdrževanje ustavi do poravnave obveznosti.

POGODBENA KAZEN
15. člen

Izvajalec je v primeru zamude pri opravljanju dogovorjenega servisiranja, ki ni posledica višje sile ali razlo​gov na strani naročnika, dolžan plačati naročniku pogodbeno kazen v višini 0,1 % od skupne vrednosti pogodbenih del za vsak dan zamude, vendar največ 10 % od skupne vrednosti pogodbenih del. Pogodbeni stranki soglašata, da mora naročnik nemudoma sporočiti izvajalcu, da si pridružuje pravico do pogodbene kazni, če je prevzel opremo v servisiranje, in prekoračil rok za vzpostavitev začasnega ali dokončnega delovanja opreme. V primeru, da izvajalec zamuja pri ponovni vzpostavitvi sistema več kot dva (2) delovna  dni, lahko naročnik zahteva od izvajalca povrnitev vse škode, ki mu jo je z zamudo povzročil. 

Za uveljavljanje pogodbene kazni naročnik izvajalcu izstavi račun, ki ga je dobavitelj dolžan poravnati v 8 (osmih) dneh od izstavitve.

16. člen

Izvajalec jamči, da bo kakovost servisiranja opreme ustrezala podatkom v tehničnih opisih, v razpisni in ponudbeni dokumentaciji, ki so sestavni del ponudbe.

17. člen

Ugovore zaradi neizpolnjevanja zahtevane in dogovorjene kakovosti, ali napak v servisiranju bo oseba naročnika sporočila izvajalcu takoj, najpozneje pa v roku 8 dni od izvedenega servisa.

SPLOŠNI POGOJI

18. člen

Pogodbo je moč spremeniti le s pisnim sporazumom, ki ga podpišeta osebi, pooblaščeni od pogodbenih strank za podpisovanje pogodb.

19. člen

Odgovorna oseba za izvajanje te pogodbe je:

na strani naročnika :
Ksenija Dren, 

na strani izvajalca:   
___________________________

20. člen

Zaupne podatke, ki se nanašajo na poslovanje naročnika in jih naročnik zaupa izvajalcu, da bi ta lahko izvajal dela po tej pogodbi, bo izvajalec obravnaval kot poslovno skrivnost.

21. člen

Naročnik in izvajalec se sporazumeta, da bosta vsa sporna vprašanja reševala sporazumno.

V primeru nerešljivih razhajanj pa bo spore reševalo pristojno krajevno in stvarno pristojno sodišče.

VELJAVNOST POGODBE

22. člen

Pogodba je sklenjena, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in se uporablja od 01.04.2009 do 31.12.2010.

23. člen

Ta pogodba je sestavljena v 4 (štirih) izvodih, od katerih prejme vsak podpisnik po dva izvoda.

	V __________, dne __________

Dobavitelj


	V Velenju, dne __________

Naročnik

Mestna občina Velenje

Župan:  Srečko MEH




6. OBRAZEC PREDRAČUNA
NAVODILA ZA IZPOLNITEV OBRAZCEV PONUDBENEGA PREDRAČUNA

Predračun za predmet javnega naročila mora biti izpolnjen na priloženem obrazcu.

Ponudnik sestavi ponudbeni predračun  tako, da v obrazec iz priloge vnese:

· Ceno za enoto
· Izračunano skupno ceno 

· Izdelano rekapitulacijo vseh ponujenih servisnih del
· Izkazano skupno vrednost vseh del brez DDV in z DDV.

Cene za enoto vsebujejo vse stroške in davke, ki bi lahko nastali pri izvedbi  tovrstnih del, zato jih izvajalec kot strokovnjak mora predvideti in vkalkulirati v ceno za enoto. V ceno so všteti tudi potni stroški izvajalca.
Kraj in datum:


















Ponudnik:

                                                       Žig:


Podpis:

1. FIKSNO VZDRŽEVANJE – (MESEČNA KVOTA UR *21 = SKUPNI STROŠEK KVOTE UR)

vsebuje seštevek stroškov:

A.   pripravljenost, dežurstvo in vzdrževanje zaloge za nadomestno aktivno opremo na mesec 

B.   4 inženirske ure na mesec 

C.   4 tehnične ure na mesec 

	OPIS FIKSNEGA VZDRŽEVANJA
	Količina na mesec (mesečna kvota ur)
	Število mesecev
	SKUPNA VREDNOST BREZ DDV 

	PRIPRAVLJENOST
	1
	21
	1 X 21 X CENA 

	TEHNIČNE URE
	4
	21
	4 X 21 X CENA

	INŽENIRSKE URE
	4
	21
	4 X 21 X CENA

	1. SKUPAJ znesek za fiksno vzdrževanje je
	Skupna vrednost brez DDV 

____________EUR (brez DDV)


2. PREDVIDENO VZDRŽEVANJE ZA MOV (OCENA SKUPNEGA STROŠKA)
D. seštevek za število porabe  tehničnih ur  = 1.800 ur 

E. seštevek za število porabe inženirskih ur = 1.550 ur

	OPIS PREDVIDENEGA VZDRŽEVANJA
	Cena za eno uro brez DDV
	SKUPNA količina ur
	SKUPNA VREDNOST BREZ DDV 

	TEHNIČNE URE
	
	1.800
	Cena x količina

	INŽENIRSKE URE
	
	1.550
	Cena x količina

	2. SKUPAJ znesek za predvideno letno vzdrževanje je
	Skupna vrednost brez DDV ____________EUR (brez DDV)


3. PREDVIDENO VZDRŽEVANJE ZA FESTIVAL VELENJE (OCENA SKUPNEGA STROŠKA)
F. seštevek za število porabe  tehničnih ur  = 100 ur 

G. seštevek za število porabe inženirskih ur = 20 ur

	OPIS PREDVIDENEGA VZDRŽEVANJA
	Cena za eno uro brez DDV
	SKUPNA količina ur
	SKUPNA VREDNOST BREZ DDV 

	TEHNIČNE URE
	
	100
	Cena x količina

	INŽENIRSKE URE
	
	20
	Cena x količina

	3. SKUPAJ znesek za predvideno letno vzdrževanje je
	Skupna vrednost brez DDV ____________EUR (brez DDV)


4. PREDVIDENO VZDRŽEVANJE ZA KSSENA (OCENA SKUPNEGA STROŠKA)
H. seštevek za število porabe  tehničnih ur  = 50 ur 

I. seštevek za število porabe inženirskih ur = 10 ur

	OPIS PREDVIDENEGA VZDRŽEVANJA
	Cena za eno uro brez DDV
	SKUPNA količina ur
	SKUPNA VREDNOST BREZ DDV 

	TEHNIČNE URE
	
	50
	Cena x količina

	INŽENIRSKE URE
	
	10
	Cena x količina

	4. SKUPAJ znesek za predvideno letno vzdrževanje je
	Skupna vrednost brez DDV ____________EUR (brez DDV)


OCENJENA SKUPNA VREDNOST CELOTNE PONUDBE ZAJEMA:
Ocenjena celotna vrednost ponudbe je

 (fiksno in predvideno vzdrževanje SKUPAJ (1. + 2. + 3. + 4.):  

                                          _________________________________EUR (brez DDV)  

  Znesek 20% DDV je       _________________________________ EUR

  Skupaj znesek z DDV je  _________________________________ EUR  (z DDV)

z besedo ..............................................................................................

7. OPIS  PREDMETA JAVNEGA NAROČILA

1. NADOMESTNA OPREMA

Vzdrževalec bo za nemoteno delovanje informacijskega sistema MOV ves čas vzdrževanja sistema zagotavljal (oz. imel na zalogi) nujno potrebno nadomestno opremo. 

Centralno stikalo (switch) na MOV je modularno sestavljeno, in če kateri od modulov odpove, se zgodi delni izpad mreže, kar onemogoča dostop do interneta, pošte in strežnikov.

Za to stikalo so bistveni naslednji moduli, ki jih mora zagotavljati ponudnik v okviru nadomestne opreme za takojšnjo zamenjavo:

- WS-C4506 - Catalyst 4500 Chassis (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-C4507R-E) "šasija" stikala

- PWR-C45-1300ACV - Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Data and PoE) (ali zmogljivejša istega tipa, npr. PWR-C45-1400AC) električni napajalnik,

- WS-X4013+ - Catalyst 4500 Supervisor II-Plus (IOS), 2GE,Console(RJ-45) (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-X4515) programski modul (poganja sistem),

- WS-X4548-GB-RJ45 - Catalyst 4500 Enhanced 48-Port 10/100/1000 Base-T (RJ-45) (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-X4548-GB-RJ45V) modul z 48 mrežnimi priključki.

Požarna pregrada, ki je hkrati vstopna točka v internet za vse uporabnike, in točka kjer se zaključujejo VPN povezave do oddaljenih lokacij in tistih ki delajo od doma je prav tako kritična točka. 

Ob izpadu je onemogočen dostop na internet, oddaljene lokacije ki so povezane preko VPN in oddaljeni uporabniki nimajo dostopa do strežnikov in pošte.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- ASA5510-SEC-BUN-K9 ASA 5510 Security Plus Appl with SW, HA, 2GE+3FE, 3DES/AES (ali zmogljivejša istega tipa, npr.ASA5520-BUN-K9).

Centralni usmerjevalnik je najbolj kritična točka v primeru izpada. Ob morebitnem izpadu ne deluje internet, ter zunanja e-pošta ne prihaja do strežnika, spletne strani so nedosegljive, oddaljene lokacije nimajo dostopa do strežnikov.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- CISCO1812/K9 - Dual Ethernet Security Router with ISDN S/T Backup (ali zmogljivejša istega tipa, npr. CISCO2811 + HWIC-4ESW=).

Stikalo kamor so priklopljeni strežniki je prav tako kritičen del komunikacijskega omrežja.

V primeru odpovedi le-tega je vsem onemogočen dostop do strežnikov.

Stikalo se lahko začasno uporabi tudi v primeru izpada kateregakoli drugega stikala.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- WS-C2960G-24TC-L - Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image (ali zmogljivejša istega tipa, npr. WS-C3560G-24PS-S).

Na oddaljenih lokacijah so postavljeni usmerjevalniki. V primeru odpovedi usmerjevalnika je celotni pisarni onemogočen dostop do interneta in MOV strežnikov.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi naslednjo opremo:

- CISCO851-K9 - Ethernet SOHO Security  Router (ali zmogljivejši istega tipa, npr. CISCO871-K9).

Zaradi virtualnega okolja na MOV je potrebno zagotavljati rezervni strežnik.Če kateri izmed ESX strežnikov odpove, pride do izpada določenih virtualnih strežnikov.

Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi:

1x Strežnik DL380 G4 dvoprocesorski (fizično 2 procesorja), 6GB ram, nameščen sistem ESX za virtualizacijo, 4x Gbit Ethernet,

1x Strežnik DL380 G5 dvoprocesorski (fizično 2 procesorja), 6GB ram, nameščen sistem ESX za virtualizacijo, 4x Gbit Ethernet.

Za obratovanje virtualnega okolja mora biti na voljo skupno diskovje. Vsi virtualni strežniki živijo na tem skupnem diskovnem polju, in v primeru odpovedi le-tega se ustavijo vsi virtualni strežniki. Za zagotavljanje minimalnega izpada mora imeti vzdrževalec na zalogi:

1x MSA1500i ( kontroler in ohišje za diske MSA30 – ter 300 GB diski ).

Aplikacija ODOS (občinski dokumentni sistem) teče na samostojnem fizičnem strežniku, in zato mora zaradi minimalnega izpada imeti vzdrževalec na zalogi:

1x Strežnik DL360 s 4-jedrnim procesorjem, 3GB RAM, nameščen WIN2003 server. 
2. VZDRŽEVANJA CELOVITE SISTEMSKE INFRASTRUKTURE IN OMREŽJA MO VELENJE.

Vzdrževanje omrežja vključuje vzdrževanje aktivne in pasivne omrežne opreme ter zagotavljanja funkcionalnosti omrežja v okviru potreb naročnika. Zagotavljanje funkcionalnosti vključuje tudi zagotavljanje razpoložljivosti WAN lokacij omrežja MOV.

Sistemska infrastruktura predstavlja strežniške postavitve z MS domenskim modelom, podatkovne in aplikacijske strežnike, strežnik kolaboracijskega sistema ter ostale strežnike in servise v podporo informacijskemu sistemu naročnika. Sistemska infrastruktura vključuje tudi vsebinsko varnostno zaščito ter dostop do Interneta, kot tudi ostale dodatne servise kot so  varnostno shranjevanje podatkov  ter sisteme nadzora in upravljanja z omrežjem.

Shema omrežja s prikazom strežnikov ter njihovo logično umestitev v sistem:

[image: image1] 

3. GLEDE STREŽNIKOV, NJIHOVIH VLOG TER SISTEMSKIH PARAMETROV JE STANJE SLEDEČE:

Strežnik – VELESQL

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Datotečni strežnik

DC

WINS, DNS

Sharepoint Server

Strežnik – VELEAPP  (virtualni)

WINDOWS 2003 operacijski sistem

SQL 2000

Datotečni strežnik

WINS, DNS

Strežnik – VELEAD2 (virtualni) 

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Datotečni strežnik

Backup DC

WINS, DNS

Strežnik – GARGAMEL (virtualni)

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Distribucijski strežnik za CA AV sistem

Spletni strežnik

WSUS strežnik

Strežnik – VELEDFS (virtualni)

WINDOWS 2003 operacijski sistem

DFS 

Strežnik – VELEMOSS (virtualni) 

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Testna postavitev SharePoint portala

Strežnik – VELEGIS (virtualni) 

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Gis podatki

Strežnik – GOLOB (virtualni)

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Exchange 2003 strežnik

WINS, DNS

Strežnik – VELEGOLOB (virtualni) 

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Exchange 2003 strežnik

WINS, DNS

Strežnik – VELEMONITOR

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Backup server

DHCP server

HP MSLG2 autoloader za kasete 

Strežnik – VELEODOS 

WINDOWS 2003 operacijski sistem

Aplikacijski strežnik za ODOS

Strežnik  - Mailfilter

Debian 5.0 linux

Vsebinsko preverjanje vhodne pošte

Strežnik  - Bugtracker

Debian 4.0 linux 

Sistem za prijavo in evidenco napak 

Strežnik  - MySQL

Debian 5.0 linux 

Podatkovne baze Mysql

Strežnik  - DNS

Debian 5.0 linux 

DNS  za internetne domene MOV

Strežnik  - SMTP

Debian 5.0 linux 

Vsebinsko preverjanje izhodne pošte

Strežnik  - WEB

Debian 5.0 linux 

Gostovanje spletnih strani in pošte občanov

Strežnika - Vmware ESX1 in ESX2 

Gostovanje navideznih Windows ter Linux strežnikov na SAN polju

SAN polje – MSA 1510i

Diskovne kapacitete, povezava na esx strežnik

4. GLEDE OMREŽJA IN POVEZAV, NJIHOVIH VLOG TER SISTEMSKIH PARAMETROV :

Cisco ASA 5510 

Vstopna točka v internet za zaposlene

Požarna pregrada 

VPN vstopna točka
Cisco 1812

Centralni usmerjevalnik

Stikalo Cisco 4506

Centralno stikalo za uporabnike

Stikalo Cisco 2970

Centralno stikalo za strežnike

WLAN omrežje MOVPUBLIC

Prosto dostopno brezžično omrežje, namenjeno za občane in obiskovalce mesta Velenje.

5. ŠTEVILO IN OPIS DELOVNIH POSTAJ:

35 prenosnih računalnikov in 64 namiznih računalnikov. Namizni računalniki  proizvajalcev Acer, Fujitsu Siemens in Comeware. Prenosniki so Acer, HP in Fujitsu Siemens.

Strežniki proizvajalca HP.
Aktivna omrežna in brezžična oprema proizvajalcev Cisco, Trendnet in Micronet.

6. ANTIVIRUSNA ZAŠČITA STREŽNIKOV IN DELOVNIH POSTAJ, KOT TUDI VSEBINSKO IN AV PREVERJANJE INTERNETNEGA PROMETA SE IZVAJA NA SLEDEČ NAČIN:
Stežnik mail-filter  prestreza SMTP (pošto) ter jo antivirusno preveri. Poleg tega pa se je vseh delovnih postajah ter strežnikih inštalirano orodje CA Etrust Antivirus. Distribucijski strežnik za CA je Gargamel strežnik. Postaje ter ostali strežniki se osvežujejo iz share-a iz Gargamel strežnika vsako uro.

Konfiguracija CA Antivirus-a na postajah je identična ter prenastavljena na strežniku Gargamel. Ponuja tako osveževanje iz lokalnega omrežja kot interneta ter poenoteno konfiguracijo ne glede na lokacijo. 

7. IZVAJANJE MICROSOFTOVIH POPRAVKOV JE SLEDEČE; 

Strežniki se osvežujejo ročno vsak petek po 13:00 uri. Delovne postaje pa se osvežujejo avtomatsko iz WSUS strežnika, ki je inštaliran na strežniku Gargamel. Popravke na WSUS strežniku je potrebno ročno potrditi. 

8. VARNOSTNO SHRANJEVANJE PODATKOV se za področje uporabniških podatkov kot tudi za servise strežnikov izvaja preko vmesnega diskovnega prostora na strežniku Velemonitor na končno tračno enoto HP.

9. PRIJAVA POSEGOV TER PREGLEDNOST STATUSA POSEGOV:

Prijave napak se izvajajo preko spleta, možno je preverjanje statusa servisnih posegov. Ponudnik mora zagotoviti, da lahko naročnik kadarkoli preveri, kakšen je napredek odprave okvare tudi izven delovnega časa, kdo napako odpravlja ter predviden čas odprave napake.

10. PLAN DELA V LETIH 2009 IN 2010
V okviru vzdrževanja in podpore informacijskemu sistemu MOV se bodo za naročnika v okviru pogodbe izvajala dela, ki bodo naslavljala:

-Vzdrževanje in posodobitve obstoječe strojne in sistemske programske opreme naročnika

-Vzdrževanje in posodobitve obstoječe mrežne in komunikacijske opreme 

-Vzdrževanje in posodobitve sistema kot celote z deli potrebnimi za optimalno izkoriščenost strojnih kapacitet naročnika

-Vzdrževanje in podpora uporabnikom IT sistema
Podrobnejši opis predvidenih del v letu 2009:

FEB-MAR 2009 -
Vzpostavitev sistema HP-SIM, ureditev sinhronizacije podatkov vsem uporabnikov, Sistem za obveščanje z Maili, SMS-i.

APR-MAJ 2009 - 
Vzpostavitev tretjega ESX-a, nadgradnja SAN polja, instalacija OpenNMS.

JUN 2009 - 

Vzpostavitev UPS-a, Vzpostavitev redundance omrežja (A/A) ASA.

JUL-AVG 2009 - 
Instalacija KVM, vzpostavitev GB mreže na delovnih postajah, servisni pregledi računalniške opreme, nadgradnja strojne opreme.

SEP-OKT 2009 - 
Vzpostavitev Sharepoint portala, razširitev in poenotenje internega brezžičnega omrežja.

NOV-DEC 2009 - 
Ukinitev DFS, ureditev sistemskih sob na dislociranih enotah v prostorih MIŠ (Medobčinskega inšpektorata), TIC (Turistično informacijskega centra) in Projektne skupine.

Predvidena dela v letu 2010:

- vzpostavitev četrtega ESX-a,

- vzpostavitev AntiX za protivirusne zaščite, URL filtriranje in anti phishing,

- vzpostavitev VMWARE VDI,

- migracija strrežnikov 2003 -> 2008,

- konsolidacija SQL serverjev, migracija na SQL 2008,

- vzpostavitev e-BGP, zagotovitev redundance na zunanji komunikaciji,

- dokumentacija poslovnih procesov,

- razširitev javnega WiFI omrežja,

- vzpostavitev informacijske table pred stavbo občine (ura, temperatura, onesnaženje) in integracija v IT okolje.

V okviru vzdrževanja se pričakuje zagotovilo sprotne podpore v smislu zagotovitve nemotenega delovanja kot tudi posodobitev in administracije sistema zaradi ugotovljenih dodatnih potreb naročnika.

11. ŠTEVILO IN OPIS DELOVNIH POSTAJ JAVNEGA ZAVODA FESTIVAL VELENJE:

2 prenosna računalnika in 4 namizni računalniki.  Prenosnika sta znamke Acer. Festival Velenje je v procesu vključitve v omrežje MO Velenje. Vzdrževanje se bo vršilo na lokaciji zavoda Titov trg 4, Velenje (Kulturni dom).
5. ŠTEVILO IN OPIS DELOVNIH POSTAJ ZAVODA ENERGETSKA AGENCIJA ZA ŠALEŠKO, SAVINJSKO IN KOROŠKO - KSSENA:

5 prenosnih računalnikov in 1 namizni računalnik.  Prenosniki so znamke HP. Zavod KSSENA je vključen v omrežje MO Velenje. Vzdrževanje se bo vršilo na lokaciji zavoda Koroška 37 A, Velenje.
S podpisom naročnik potrjuje, da je seznanjen in da bo izvajal vso navedeno specifikacijo predvidenih del.

Kraj in datum:
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